CANAL DE DENUNCIA DA THOMAZ DOS SANTOS, SA

I - Objetivos e Ambito

A Thomaz dos Santos, SA disponibiliza um canal especifico para a comunicacdo de infracdes através
do qual, o denunciante poderd efetuar uma participa¢do de forma independente, auténoma, segura,
confidencial e imparcial. Este Canal de Dentncia possibilita que o autor da comunicagdo seja
contactado, mantendo o anonimato, para a obten¢ao de informacdes relevantes para o apuramento
dos factos.

O Canal de Dentncia visa impedir e combater qualquer forma de suborno, abuso, corrupcao,
branqueamento de capitais, bem como outras infrac¢des conexas, e ainda outras violagcdes do Direito
da Unido.

O Canal de Dentincia da Thomaz dos Santos, SA estd implementado e operacionalizado em
conformidade com a Lei n° 93/2021 de 20 de Dezembro (Regime Geral de Protec¢dao de Denunciantes
de infrac¢des), assumindo a empresa o compromisso de assegurar ao denunciante toda a proteccao
legal imposta pelo referido normativo.

O Canal de Dentncia pode ser utilizado por todos os colaboradores da Thomaz dos Santos, SA,
independentemente do seu vinculo contratual, bem como por todas as pessoas singulares que de
alguma forma se relacionem com a empresa, designadamente trabalhadores de fornecedores, de
prestadores de servigos, incluindo candidatos em processo de recrutamento e estagidrios.

Para efeitos do presente documento, considera-se:

-Corrup¢do e Infragdes Conexas: Os crimes de corrup¢do, recebimento e oferta indevidos de
vantagem, peculato, participacdo econdémica em negdcio, concussdo, abuso de poder, prevaricacgao,
trafico de influéncia, branqueamento ou fraude na obtencdo ou desvio de subsidio, subven¢ao ou
crédito, nos termos e para os efeitos do previsto no artigo 3° do Anexo do DL 109-E/2021.

a) Corrupg¢do ativa: Quem, por si ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificagao,
der ou prometer a trabalhador, ou a terceiro por indicagdo ou com conhecimento daquele, vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial, para a pratica de um qualquer ato ou omissao contrarios aos deveres
do cargo, ainda que anteriores aquela ratificacdo ou promessa.

b) Corrupg¢do passiva: O trabalhador que por si, ou por interposta pessoa, com 0 seu consentimento
ou ratificagdo, solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial,
ou a sua promessa, para a pratica de um qualquer ato ou omissao contrarios aos deveres do cargo,
ainda que anteriores aquela solicitacdo ou aceitacao.

- Violacdes do direito da Unido - ato ou omissdo contrdrio a regras constantes dos atos da Unido
Europeia referidos no anexo da Diretiva (UE) 2019/1937 do Parlamento Europeu e do Conselho, a
normas nacionais que executem, transponham ou deem cumprimento a tais atos ou a quaisquer outras
normas constantes de atos legislativos de execu¢ao ou transposicao dos mesmos, incluindo as que
prevejam crimes ou contraordenacgdes, referentes aos dominios de:

a) Contratagdo publica;

b) Servigos, produtos e mercados financeiros e prevencdo do branqueamento de capitais e do
financiamento do terrorismo;

¢) Seguranca e conformidade dos produtos;

d) Seguranca dos transportes;
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e) Protecdo do ambiente;
f) Protegao contra radiagdes e seguranga nuclear;

g) Seguranca dos alimentos para consumo humano e animal, saiide animal e bem-estar animal; viii)
Saude publica;

h) Defesa do consumidor;

i) Protecdo da privacidade e dos dados pessoais e seguranca da rede e dos sistemas de informacao.

II - Deveres dos Trabalhadores / Destinatarios

Sem prejuizo de outras obrigagcdes legalmente previstas, todos os colaborados, e demais sujeitos
vinculados as obrigacdes que decorrem do Cédigo de Etica e Conduta da Thomaz dos Santos, SA e
do presente documento t€m o dever de:

a) Abster-se da pratica de atos de corrupg¢do, extorsao, suborno ou outros atos ilicitos conexos;

b) Adotar um comportamento ético e integro em todas as suas acdes e evitar qualquer conduta que,
mesmo sem violar a lei, possa prejudicar a reputacdo da Empresa e afetar de forma negativa os seus
interesses, reputacao e imagem comercial e publica;

¢) Comunicar a empresa quando tenha suspeita ou conhecimento de qualquer ato suscetivel de ser
enquadrado como crime de corrup¢cdo ou quaisquer outros crimes relacionados com obtencao
indevida de vantagem no contexto laboral;

d) Nao apresentar falsas dentncias, que possam constituir difamacao, lesdo do bom-nome ou imagem
de terceiros.

III - Deveres da Empresa em matéria de prevencao e combate a corrupcao.

Sempre que a Empresa tiver conhecimento de alegadas situagdes de corrupcdo, suborno, abuso,
branqueamento de capitais e/ou outros atos com estes conexos, obriga-se a instaurar procedimento
disciplinar, conduzido nos termos legais € a comunicar a priatica dos mesmos as Autoridades
Competentes para que sejam instaurados os respetivos processos criminais € administrativos ou
quaisquer outros aplicdveis consoante a infra¢do praticada.

IV - Proibicao de Actos de Retaliacdo contra o denunciante

A Empresa assegurard a protecao do principio da proibi¢do de retalia¢do relativamente ao denunciante
de boa fé e com fundamento sério para crer que as informac¢des sdo, no momento da dentincia ou da
divulgagdo publica verdadeiras, bem como as testemunhas por si indicadas, ndo podendo estes ser
sancionados disciplinarmente.

Quem, de boa-fé, faca uma dentncia nao poderd ser alvo de retaliacdo, repreensdo ou de quaisquer
atos discriminatérios ou desfavordveis por parte da empresa ou de qualquer um dos seus
colaboradores.

V- Caracteristicas do Canal de Deniincia da Thomaz dos Santos, SA

- A Denitincia deve ser apresentada por escrito.
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- A dentincia pode ser anénima ou nao.

- Garante a confidencialidade da identidade ou o anonimato dos denunciantes e a confidencialidade
da identidade de terceiros mencionados na dentincia;

- Permite a apresentacdo e o seguimento seguros de dentncias,

- Garante a exaustividade, integridade e conservacao da dentincia,

- Impede o acesso de pessoas nao autorizadas.

- E operado internamente, para efeitos de rececio de dentncias.

- E operado internamente, para efeitos de seguimento de dentncias, pela Comissio de Etica.

- Garante a independéncia, a imparcialidade, a confidencialidade, a prote¢do de dados, o sigilo e a
auséncia de conflitos de interesses no desempenho das fungdes.

- Garante que o tratamento de dados pessoais ao abrigo da presente lei, incluindo o intercambio ou a
transmissdo de dados pessoais pelas autoridades competentes, observa o disposto no Regulamento
Geral sobre a Protecdo de Dados (Regulamento UE 2016/679 de 27/4) e a Lei 58/2019, 8/8, que
aprova as regras relativas ao tratamento de dados pessoais para efeitos de prevencdo, detecdo,
investigacdo ou repressao de infragcdes penais ou de execucao de sancdes penais.

- As dentncias recebidas sao conservadas pelo periodo 5 anos, excluindo-se as situagdes de pendéncia
de processos judiciais ou administrativos relacionados com as mesmas, nas quais a conservagao
podera ser realizada por periodo superior.

VI - Procedimentos

A-Denuncia

- Qualquer pessoa singular, colaborador permanente ou temporario e qualquer colaborador externo
que tenha conhecimento e /ou suspeite que ndo estd a ser cumprida qualquer norma do presente
documento nao estd a ser cumprida ou que existe uma impossibilidade no seu cumprimento, devera
informar a empresa, através do canal de denudncia interno implementado para o efeito, sem prejuizo,
se assim entender, de informar o seu superior hierarquico.

- A Denitincia deve ser apresentada por escrito ou através da plataforma “Canal de dentncia”
disponibilizada no website da Thomaz dos Santos, SA: www.thomazdossantos.pt

- No Canal de Dentincia o autor da comunicagdo preencherd um formulario, no qual terd, no minimo,
de identificar o tipo de evento a reportar, efetuar uma breve descri¢cdo dos factos que suportam a
irregularidade comunicada, e identificar se pretende ou ndo o anonimato, em qualquer das situagoes
¢é assegurada a confidencialidade dos factos relatados, bem como da identidade e dados relativos ao
denunciante e terceiros que venham a ser mencionados na denudncia.

- O autor da comunicagdo pode anexar ao formuldrio eventual documentacdo que suporte o caso
comunicado.

- A comunicagdo serd recebida, analisada e seguird o fluxo de tratamento definido infra na Instrucao

B- Instrucao

3/5



1. Ap6s rececdo da denuncia, a Empresa compromete-se a notificar, no prazo de 7 (sete) dias, o
denunciante da rececdo da denuncia, informando-o, de forma clara e acessivel, dos requisitos,
autoridades competentes, forma e admissibilidade da dendncia externa.

2. No seguimento da dentdncia, a Empresa pratica os atos internos adequados a verificacdo das
alegacOes ai contidas e, se for caso disso, a cessacdo da infragdo denunciada, inclusive através da
abertura de um inquérito interno ou da comunicacao a autoridade competente para investigacdo da
infracdo, incluindo as institui¢des, 6rgaos ou organismos da Unido Europeia.

3. A Empresa comunica ao denunciante as medidas previstas ou adotadas para dar seguimento a
denuncia e a respetiva fundamentagio, no prazo méaximo de trés meses a contar da data da rececao da
dentncia.

4. O denunciante pode requerer, a qualquer momento, que a Empresa lhe comunique o resultado da
andlise efetuada a denuincia no prazo de 15 dias apds a respetiva conclusdo.

5. A Empresa obriga-se a instaurar procedimento disciplinar sempre que tiver conhecimento de
alegadas situacdes de assédio e pratica de atos de corrupg¢ao no trabalho.

6. A investigacdo realizada pela Empresa decorrerd de forma independente e objetiva, sendo
respeitados todos os direitos do denunciante e do denunciado.

7. Meios de prova, qualquer uma das partes pode arrolar testemunhas que tenham conhecimento sobre
a alegada situacdo e possam, por esse motivo, contribuir para a resolugdo do caso.

VII — A Comissdo de Etica

Os Procedimentos de dentincia de infracdes sdo definidos, implementados e assegurados pela
Comissdo de Etica nomeada pela Administracdo, sendo esta composta por 3 membros, um de cada
um dos seguintes departamentos:

-Administracdo -Tomds dos Santos Baptista

-Gestao de Projeto — Maria Baptista

-Jurista Independente — Dra. Anabela Oliveira

-Departamento de Informatica — Marco Caldas

Por forma a garantir o sigilo e imparcialidade de todas as dentncias rececionadas, em regra, quem
recebera as denuncias serd o membro do departamento Juridico. No entanto, por forma a garantir a
imparcialidade, se alguma dendncia for direcionada a algum dos departamentos identificados
enquanto parte integrante desta Comissao € garantido o bloqueio do departamento sob o qual recai a
denuncia. Dessa forma, € garantida a transparéncia, imparcialidade e o respeito pelos Principios que
regem esta Comissao.

VIII - Divulgacao / Disposicoes Finais

A Empresa reserva-se no direito de alterar unilateralmente o presente documento sempre que entender
que a sua realidade laboral assim o exige.

O esclarecimento de ddvidas sobre qualquer disposi¢dao do presente documento, e/ou quanto a sua

implementacdo, deve ser solicitado a Comissio de Etica através do endereco eletrénico:
maria.baptista@thomazdossantos.pt
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Todos os Diretores/ Responsdveis t€ém a obrigacdo de corrigir desvios detetados no cumprimento do
presente documento, reportando os mesmos ao membro do Conselho de Administragao que integra a
Comissdo de Etica.

Deve ser dado conhecimento do presente documento a todos os colaboradores da empresa, o qual
serd divulgado através dos canais internos e estara disponivel para consulta na intranet da empresa e
em suporte de papel nos servicos administrativos da Sede e do Armazém de Santa iria da Azodia.

O presente documento entra em vigor no dia seguinte a publicitacdo do mesmo na Empresa.

Caldas da Rainha, 14 de Outubro de 2022
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